REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ MARBELL

obowigzuje od 30.06.2023 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Platforma internetowa MARBELL dziatajgca pod adresem sklep.marbell.com.pl prowadzona jest
przez MARBELL MARIUSZ PACHA, ul. Bartosza Gtowackiego 12/2, 41-400 Mystowice, NIP:
PL2220718433, REGON: 381675464.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej, w szczegdlnosci:
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach platformy internetowej;

warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamdwien w ramach platformy internetowej;
tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Klienta.

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest odpowiednio
regulaminem, o ktérym mowa w par. Umowy ramowej z dnia 21.12.2020 r.

Il. DEFINICJE

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konto — zbiér danych przechowywanych na platformie internetowej oraz w systemie
teleinformatycznym Wykonawcy dotyczacy Zamawiajgcego oraz sktadanych przez niego
zamoéwien, z wykorzystaniem ktérego Zamawiajgcy moze sktadaé¢ zaméwienia.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach platformy
internetowej prowadzonej pod adresem .sklep.marbell.com.pl

Platforma internetowa MARBELL — serwis internetowy dostepny pod adresem
sklep.marbell.com.pl, za posrednictwem ktdrego Zamawiajgcy moze sktada¢ zamdwienia, zwany
w niniejszym Regulaminie platforma.

Wykonawca — MARBELL MARIUSZ PACHA, ul. Bartosza Gtowackiego 12/2, 41-400 Mystowice, NIP:
PL2220718433, REGON: 381675464.

Produkt — produkty / towary prezentowane na platformie internetowej.

Zamawiajgcy — osoba zatrudniona w Eurovia i swiadczaca na jej rzecz prace badZ ustugi bez
wzgledu na rodzaj stosunku prawnego, ktéra dokonuje Zamdwienia dla spotki w ramach platformy
internetowe;.

Zaméwienie — oswiadczenie woli ztozone przez upowaznionego pracownika Eurovia, sktadane za
pomocg formularza dostepnego na stronie platformy internetowe], okreslajgce w szczegdlnosci
rodzaj i liczbe zamawianego Produktu.

Ill. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY INTERNETOWE]

Warunkiem korzystania z platformy jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajac zamdwienie Zamawiajacy akceptuje tres¢ Regulaminu.

Dokonanie zaméwienia Produktu wymaga rejestracji na platformie.

Zamawiajgcy uzyskuje dostep do indywidualnego konta w postaci loginu i hasta po rejestracji
przeprowadzonej przez Wykonawce.

Sktadanie zamdéwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na platformie.
Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informacji
zwigzanych z przebiegiem transakcji.


http://www.sklep.marbell.com.pl/

W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi
w ramach serwisu internetowego ustugami, Wykonawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

IV. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Platforma umozliwia zamawianie produktéw i ustug przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zamawiajgcy sktada zamodwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie

sklep.marbell.com.pl. Zaméwienie okresla m.in. jakie produkty, po jakiej cenie i w jakich ilosciach

Zamawiajgcy chce zamoéwic¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji.

Wybdr zamawianych Produktéw przez Zamawiajgcego jest dokonywany poprzez dodanie ich do

koszyka.

W trakcie sktadania zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,ZAMAWIAM” —

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz informacji w zakresie

wyboru Produktu. W tym celu nalezy kierowaé¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz

informacjami dostepnymi na stronie.

Aby sfinalizowaé zamdéwienie Zamawiajgcy jest proszony o podanie wszystkich niezbednych

danych, potrzebnych do zrealizowania zamdwienia tj.

a) imieinazwisko,

b) nazwa / dane firmy,

c) adres dostawy,

d) e-mail,

e) telefon kontaktowy.

Po podaniu przez Zamawiajgcego korzystajgcego z platformy wszystkich niezbednych danych,

wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia, ktére bedzie zawieraé informacje

dotyczace:

a) przedmiotu zamdwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztéw dostawy
oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranego sposobu dostawy.

Po ztozeniu zamdéwienia Zamawiajacy dostaje potwierdzenie ztozonego zamdéwienia na swéj adres

e-mail, podany w formularzu zamdwienia, a Wykonawca weryfikuje, czy zamdwienie moze zostac

przyjete do realizacji.

Zamawiajgcy otrzymuje wiadomos$¢ o przyjeciu zamodwienia do realizacji na adres e-mail

zatytutowang “Potwierdzenie zamdwienia”, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich

istotnych elementéw zamodwienia, w tym informacje na temat catkowitej wartosci zamdwienia

(wraz z kosztami przesyiki).

Zamawiajgcy moze wygenerowac informacje dotyczgce zamowien bedacych w trakcie realizacji

oraz zamowien zrealizowanych (tzw. historia zamdwien).

V. PLATNOSCI

Ptatnosci za produkty zamdwione na platformie internetowej bedg dokonywane zgodnie z
zapisami Umowy ramowej z dnia 21.12.2020 r.



VI. DOSTAWA

Zamawiajgcy zostanie poinformowany o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy
poprzez formularz zaméwienia lub drogg elektroniczna.

W ten sam sposéb Wykonawca informuje Zamawiajgcego o koszcie dostawy, o ile ma to
zastosowanie.

Na poczatku sktadania zamdwienia Zamawiajgcy jest informowany o ograniczeniach dotyczacych
dostawy produktdow.

VIIl. ZWROTY | REKLAMACJE

Celem ztozenia reklamacji Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy mailem
na adres reklamacje@marbell.com.pl , o tym ze produkt jest niegodny z zaméwieniem lub ma
wady fizyczne i uzgadnia z Wykonawcg dalszy tryb postepowania — naprawa lub wymiana.
Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
zgtoszenia reklamacyjnego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku dokonywania
jakichkolwiek modyfikacji produktu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadkach: wytacznej
winy uzytkownika, uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego konserwowania i uzytkowania
produktu niezgodnego z instrukcja.

Koszty przesytki reklamowanego produktu w przypadku uznania reklamacji zostang zwrdcone
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od daty uznania reklamacji.

IX. DANE OSOBOWE

Wszelkie dane Zamawiajgcego podawane podczas rejestracji na platformie bedg wykorzystywane
tylko i wytacznie w celu realizacji zamdwienia.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest MARBELL MARIUSZ PACHA, ul. Bartosza
Gtowackiego 12/2, 41-400 Mystowice, NIP: PL2220718433, REGON: 381675464.

Gromadzone s jedynie dane osobowe podane przez Zamawiajgcego dobrowolnie. Dane
przetwarzane sg w celu niezbednym do zrealizowania zamdwienia towaru, doreczenia
Zamawiajgcemu towaru, na ktéry Zamawiajacy ztozyt zamowienie, wystawienia dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie zamowienia, przechowania danych osobowych w informatycznym
systemie ksiegowym dla zapewnienia historii transakcji handlowych dokonywanych poprzez
platforme internetowsa.

Dane podane w trakcie sktadania zamdwienia sg przetwarzane rdowniez przez podmioty
realizujgce dostawy, w podanym zakresie: imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail wskazane jako
adres dostawy i przekazywane firmom przewozowym w postaci etykiety/listu przewozowego
bedacego jednoczesnie zleceniem doreczenia przesyiki.

Administrator danych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych Ilub
niekompletnych danych osobowych przez Klienta.

Zamawiajgcy w kazdym czasie, ma prawo poprzez biuro obstugi Wykonawcy do zmiany,
poprawiania lub usuniecia swoich danych osobowych.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie tresci zawarte na platformie podlegajg ochronie prawnej i ich wykorzystywanie bedzie
stanowito naruszenie prawa.
Regulamin stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy ramowej z dnia 21.12.2020r.


mailto:reklamacje@marbell.com.pl

